
        قرارداد نصب، راه اندازی و پشتیبانی صندوق های فروشگاهی    

 طرفین قرارداد : -1ماده 

به شماره  اقتصادی کد دارنده 10101850423 ملی: شناسه به تجارت الکترونیک پارسیان فی مابین شرکت این قرارداد

و تلفن:  8ماندلا، خیابان شهید سلطانی )سایه(، پلاک به نشانی: تهران، بلوار نلسون  164214و شماره ثبت:  411136549745

حصار با سمت مدیر عامل و عضو هیات مدیره و علی باقری با سمت  به نمایندگی آقایان احمد جعفری قزل 87-22661777

                               نامیده می شود از یک طرف و شرکت  "کارفرما "معـاون مالی و پشتیبانی که از این پس در این قرارداد 

                                        به نشانی:                     و شماره ثبت:                           دارنده کد اقتصادی به شماره                      به شناسه ملی: 

بعنوان رئیس                     عضو هیئت مدیره و   سمت مدیر عامل و به              به نمایندگی                           و تلفن: 

قانون مدنی با شرایط زیر که  10نامیده می شود از طرف دیگر، طبق ماده  "پیمانکار "هیئت مدیره که از این پس در این قرارداد 

 برای طرفین لازم الاجراست منعقد می گردد.

 تعاریف:

افزاری که به منظور عملیات محاسبه و صدور فاکتور کالاهای افزاری و نرمتجهیزات سختی: سیستم مکانیزه فروشگاه -1

 شود.فروش رفته توسط پذیرنده استفاده می

 کارفرما است. منظور از ابزار پذیرش در این قرارداد ، دستگاه های کارتخوان ابزار پذیرش:  -2

 بوده که در این قرارداد کارفرما می باشد.منظور از کار فرما مجری مناقصه کارفرما:  -3

 منظور از پیمانکار در این قرارداد برنده مناقصه می باشد.پیمانکار:  -4

 موضوع قرارداد: – 2ماده 

از نصب و راه اندازی ابزار پذیرش و اتصال به کارتخوان تاپ بصورت انحصاری به همراه نرم افزار  است عبارت این قرارداد موضوع 

مربوطه مورد درخواست کارفرما شامل پشتیبانی، راهنمائی سخت افزار، نرم افزار، ورود اطلاعات پایه و ایجاد دیتابیس برای تمامی 

صندوق مکانیزه فروشگاهی به همراه کلیه لوازم جانبی شامل: پرینتر دستگاه          مشاغل و آموزش کامل درخصوص تعداد 

  حرارتی، بارکد اسکنر و صندوق پول فلزی، مانیتور دوم

 مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت : – 3ماده 

ورتحساب رسمی از ریال می باشد که پس از ارائه ص                        مبلغ نصب و راه اندازی و آموزش و تامین نرم افزار  3-1

 .قابل  پرداخت می باشد  توسط کارفرماروز کاری  30ظرف  سوی پیمانکار، تایید ناظر قرارداد و کسر کسورات قانونی 

 بصورت ماهیانه و در ازای تعداد صندوق های نصب شده در آن دوره توسط کارفرما پرداخت می گردد. 1-3مبلغ بند  (1تبصره 

 طول مدت قرارداد بصورت رایگان می باشد.هزینه پشتیبانی در  3-2

ارسال گواهی نامه ثبت نام ارزش افزوده و آخرین اظهار نامه مالیات بر ارزش افزوده از   ارائه صورتحساب رسمی و معتبر، (2تبصره 

و از پیمانکار  سوی پیمانکار الزامی است. مالیات برارزش افزوده بر عهده کارفرما و سایر کسورات قانونی توسط تاپ محاسبه

می گردد، بدیهی است پیمانکار مکلف است مفاصا حساب موضوع این قرارداد را از سازمان تامین اجتماعی اخذ و به کارفرما  کسر

 ارائه نماید.



به عنوان سپرده بیمه کسر و نزد  %7/8قانون تامین اجتماعی از ناخالص هر پرداختی به پیمانکار  38در اجرای ماده ( 3تبصره 

کارفرما نگهداری می شود. بدیهی است آزاد سازی سپرده حق بیمه منوط به اخذ مفاصاحساب تامین اجتماعی توسط پیمانکار و 

 ارائه آن به کارفرما خواهد بود.

 مدت اجرای قرارداد:-4ماده  

طرفین، قرارداد بصورت سالیانه و درخاتمه و در صورت توافق  ماه می باشد  36به مدت  ابلاغ اجرای این قرارداد از تاریخ مدت

 در قالب الحاقیه مجزا تمدید می گردد. مطابق با مفاد این قرارداد

 تعهدات پیمانکار: -5 ماده

های زمانی افزار متصل شده به ابزار پذیرش کارفرما را طی دورهافزار و سختگردد گزارش تعداد و نوع نرمپیمانکار متعهد می -1-5

 کارفرما ارسال نماید.یک ماهه مکتوب برای 

روز از  3های مربوط به موضوع این قرارداد را حداکثر ظرف مدت خود را جهت اجرا و پیگیری پیمانکار موظف است نماینده -2-5

 زمان انعقاد قرارداد به کارفرما معرفی نماید.

شده بر روی دستگاه کارتخوان کارفرما ئهگردد نسبت به قفل نمودن سیستم های مکانیزه فروشگاهی اراپیمانکار متعهد می -3-5

 متصل به صندوق اقدام نماید.

 گردد تمامی سیستم های مکانیزه فروشگاهی موضوع این قرارداد منقش به لوگوی کارفرما باشد.پیمانکار متعهد می -4-5

از سوی شاپرک به کارفرما  یا احتمالیشده العمل های معینها و دستورها، بخشنامهگردد تمامی ابلاغیهپیمانکار متعهد می -5-5

 که توسط کارفرما در اختیار ایشان قرار گرفت به صورت کامل اجرا نماید. مرتبط با موضوع قرارداد را پس از آن

 پیمانکار حق واگذاری بخشی یا تمام قرارداد را به اشخاص حقیقی و یا حقوقی تحت هیچ عنوان ندارد.  -6-5

باشد اندازی و پشتیبانی را، که شامل پشتیبانی قطعات سیستم مکانیزه فروشگاهی نیز میشود نصب، راهمیپیمانکار متعهد  -7-5

 در طول مدت این قرارداد بر عهده گیرد.

گردد پس از معرفی مراکز از سوی کارفرما؛ تجهیزات مورد اشاره در این قرارداد را ظرف مدت پیمانکار متعهد می -8-5

ساعت در سایر شهرستان )مشروط به طی مراحل عقد قرارداد و دریافت  72ساعت در تهران و مراکز استان ها و  48حداکثر   زمان

ریال از  2،000،000اندازی نماید. در ازای هر روز تاخیر مبلغ شده نصب و راهچک ضمانت از پذیرنده( برای پذیرنده معرفی

 صورتحساب پیمانکار بعنوان جریمه کسر می گردد.

ساعت در سایر شهرستان ها از زمان اعلام  48ساعت در تهران و مراکز استان ها و  24پیمانکار متعهد می گردد ظرف مدت  -9-5

در زمان گارانتی پیمانکار می مشتری به ایشان نسبت به ارایه خدمات پشتیبانی در محل مشتری و رفع نیاز مشتری اقدام نماید. 

ریال از  2،000،000در ازای هر روز تاخیر میلغ ایندگی شرکت تاپ رساند و تحویل نمایید بایست  فرم تعمیر را به تایید نم

 صورتحساب پیمانکار بعنوان جریمه کسر می گردد.



 بایست انجام گردد.هرگونه انجام عملیات نصب صندوق با هماهنگی کامل کارفرما می -10-5

ساعت کاری پس از نصب و راه اندازی سیستم های مکانیزه  72پیمانکار متعهد می گردد، حداکثر ظرف مدت زمان  -11-5

 فروشگاهی برای پذیرندگان، فرم ها و مستندات را به نمایندگان کارفرما تحویل نماید.

 پیمانکار موظف است آموزش کاربری صندوق را عملیاتی نماید. -12-5

 همراه پشتیبانی کامل را در ساعات اداری انجام دهد.پیمانکار موظف است نصب اولیه و راهنمایی به پذیرنده به  -13-5

پیمانکار موظف است سرویس دهی و رفع عیب را ابتدا به روش تلفنی و سپس از طریق مراجعه حضوری نماینده انجام دهد  -14-5

 و در صورت عدم رفع مشکل، تعویض دستگاه جزو تعهدات پیمانکار می باشد. 

نصب و راه اندازی را در محل پذیرنده انجام داده و آموزش کاربردی نرم افزار را حداقل تا میزان  پیمانکار متعهد می گردد، -15-5

 دو ساعت در محل پذیرنده ارائه نماید.

پیمانکار متعهد می گردد در دو جلسه آموزشی که توسط کارفرما با حضور نمایندگان کارفرما در تهران برگزار می کردد به  -16-5

 یه موارد راهبری، سخت افزار صندوق فروشگاهی را بطور کامل به نمایندگان کارفرما آموزش دهد.عنوان مدرس کل

پیمانکار متعهد می گردد که بازرسی های دوره از پذیرندگان دریافت کننده صندوق فروشگاهی را هر ماه یکبار انجام و  -17-5

را بر روی  2020می بایست در هر دوره بازرسی تراکنش شاخص فایل بازرسی را در پایان هر ماه به کارفرما تحویل نماید و 

 کارتخوان متصل به صندوق ایجاد نماید. 

پیمانکار متعهد می گردد، نرم افزار موضوع این قرارداد را با هماهنگی کارفرما انتخاب و می بایست نرم افزار فوق امکان  -18-5

 اتصال به ابزار پذیرش کارفرما را دارا باشد. 

 ماه خدمات پس از فروش ارائه نماید. 60متعهد می گردد حداقل به مدت  نکارپیما -19-5

 متعهد می گردد ارائه صندوق ها با درج برچسب شماره سریال یونیک به همراه بارکد قابل اسکن باشد. نکارپیما -20-5

 پیمانکار متعهد به نصب نرم افزار برای هر صندوق فروشگاهی می باشد. -21-6



حداکثر ظرف مدت درصورتی که امکان تعمیر دستگاه در محل پذیرنده نباشد پیمانکار متهعد می گردد در زمان گارانتی   -22-5

 .، در مدت زمان گارانتی  ساعت نسبت به تعمیر و تحویل به نمایندگی تاپ اقدام نماید 72زمان 

 اقدام به تعمیر نماید  د  مکتوب هزینه توسط تاپدر موارد خارج از گارانتی  بعد از تایی پیمانکار متعهد می گردد  -23-5

 تعهدات کارفرما: -6ماده 

 باشد.مسئولیت کلیه امور مربوط به پایداری شبکه و نگهداری از ابزار پذیرش موضوع این قرارداد به عهده کارفرما می -1-6

نیاز بازار و بر اساس روابط موجود تمام مساعی خود را جهت افزایش سطح همکاری با هدف کارفرما موظف است متناسب با  -2-6

 توسعه بازار مشترک به کارگیرد.

شود کارشناس پشتیبان خود را راهنمایی و به ایشان اعلام نماید تا در هنگام بازدید ادواری و یا پشتیبانی کارفرما متعهد می -3-6

نوان نسبت به رفع عیوب احتمالی سیستم مکانیزه فروشگاهی اقدام ننموده و در صورت نیاز با اعلام به فنی ابزار پذیرش، به هیچ ع

زمان در محل نصب سیستم و ابزار پذیرش شوند. در غیر کارفرما و تنها از طریق ایشان خواستار حضور نیروی پشتیبان پیمانکار هم

نیروی پشتیبانی خود به سیستم مکانیزه فروشگاهی موضوع این قرارداد  این صورت، کارفرما مسئول جبران خسارت وارده توسط

 است.

ی مشترک، پیمانکار را از اهم مقررات شاپرک مطلع کارفرما موظف است در صورت درخواست پیمانکار، با برگزاری یک جلسه -4-6

رسانی در خصوص لاغ مقررات جدید نیز تکلیف اطلاعنماید و یا رونوشتی از آن را در اختیار پیمانکار قرار دهد. در صورت وضع یا اب

 باشد.آن بر عهده کارفرما می

در مواقعی که ابزار پذیرش دچار مشکل شده و به تشخیص پیمانکار حضور نیروی پشتیبان کارفرما برای کمک به رفع خرابی  -5-6

ساعت پس از دریافت این درخواست، نسبت به  48تواند کتباً خواستار حضور وی شود. کارفرما می بایست ظرف لازم باشد، می

ارسال کارشناس خود اقدام نماید.بدیهی است عدم حضور بموقع پس از زمان اعلام شده مورد پذیرش کارفرما نبوده و در صورت 

 تحقق آن از صورتحساب های دوره ای پیمانکار کسر می گردد.

روز  3را و پیگیری های مربوط به موضوع این قرارداد را حداکثر ظرف مدت ای جهت اجگردد کتباً نمایندهکارفرما متعهد می -6-6

 کاری از زمان انعقاد این قرارداد به پیمانکار معرفی نماید.

کارفرما متعهد است نمایندگان خود را ملزم به همکاری با پیمانکار در راستای حفظ و پشتیبانی از پذیرندگانی که پیمانکار به  -7-6

 معرفی نموده است منطبق بر مفاد این قرارداد می باشد.کارفرما 

کارفرما متعهد می گردد مراتب لازم جهت ایجاد هماهنگی در نمایندگان خود در سطح استان ها برای حسن همکاری با  -8-6

 پیمانکار و نمایندگان پیمانکار را فراهم نماید.



رای هر یک از تعهدات خود که مانع از اجرای موضوع قرارداد یا سبب کارفرما متعهد می گردد در صورت بروز تاخیر در اج -9-6

بروز تاخیر در فرایند اجرایی موضوع قرارداد می شود، پس از بررسی موضوع به همان میزان روز تاخیر ایجاد شده به فرجه زمانی 

 پیمانکار سیستم در اجرای تعهداتش اضافه گردد.

 روز کاری اقدام نماید. 15د ناظر قرارداد نسبت به پرداخت مبلغ قرارداد حداکثر ظرف مدت کارفرما متعهد است پس از تایی -10-6

 ناظر قرارداد: -7ماده 

تاپ بوده و پیمانکار متعهد به انجام مفاد این قرارداد با  نظارت بر اجرای تعهدات قرارداد بر عهده مدیریت محترم توسعه پذیرندگان

شد. همچنین ناظر قرارداد مرجع تشخیص حسن و انجام تعهدات و تأیید صورتحساب های بامی هماهنگی کامل این مدیریت

 پیمانکار است.

 سایر توافقات طرفین: -8 ماده

های خود در ها، یکدیگر را از موضوع فعالیتکاریها و دوبارهنمایند به منظور جلوگیری از تکرار فعالیتطرفین موافقت می -1-8

 مشترک مطلع نمایند.های تخصصی زمینه

 باشند.( میNDAطرفین متعهد به امضا و رعایت توافقنامه عدم افشای اسرار تجاری ) -2-8

 نمایند.توافق می نگهداشت مشتریان مشترک حال حاضر یکدیگر خارج از تعهدات این قرارداد  طرفین نسبت به حفظ و -3-8

فرما متعهد می گردند، در صورت تاسیس شرکت پیمانکاری جدید توسط طرفین برابر با توافقات صورت گرفته، پیمانکار و کار -4-8

 این قرارداد، تمامی مفاد و شرایط این قرارداد را با کلیه تعهدات مندرج در این قرارداد را به پیمانکار جدید منتقل نمایند. 

 تضمین حسن و انجام تعهدات: -9ماده 

ا هم زمان با انعقاد قرارداد به عنوان تضمین حسن و انجام ریال ر 9.000.000.000لغ فقره ضمانتنامه بانکی به مب پیمانکار یک

تعهدات به کارفرما سپرده که کارفرما می تواند در صورت عدم ایفاء و یا تخلف از مفاد قرارداد از سوی پیمانکار آن را به نفع خود 

از طریق ارجاع به کارشناس رسمی دادگستری نسبت به تعیین ضبط و درصورتی که تضمین مزبور مکفی نباشد کارفرما می تواند 

خسارت اقدام و نظر کارشناس بعنوان وجه التزام خواهد بود . در پایان مدت قرارداد در صورتی که تخلفی از سوی پیمانکار صورت 

 عودت می گردد. نگرفته باشد، ضمانتنامه بانکی پس از تایید ناظر قرارداد به پیمانکار

چنانچه در خلال اجرای این قرارداد هرگونه ضرر و زیانی از پیمانکار به کارفرما وارد گردد و یا در صورت تخلف از مفاد  (4تبصره 

های جبران آن را به تشخیص ناظر این توافق نامه از تضامین ماخوذه انجام تعهدات توافق نامه کارفرما مأذون است خسارت و هزینه

 وصول نماید.

 م تأخیر در عدم اجرای تعهدات :جرای -10 ماده

هزینه صندوق های  %30در صورت عدم تحقق موضوع قرارداد به ازای هر صندوق نصب نشده در محل پذیرنده در زمان مقرر مبلغ 

اب و یا از طریق واریز به حس کسر  9موضوع قرارداد به عنوان جریمه از صورتحساب پرداختی به پیمانکار و یا از ضمانت نامه ماده 

 کارفرما صورت خواهد پذیرفت.



در صورت تاخیر در انجام تعهدات فراتر از زمان قرارداد که به تشخیص کارفرما و به استناد مدارک مثبته، خارج از ( 5تبصره 

 کنترل و اراده پیمانکار صورت پذیرفته باشد که به تایید ناظر قرارداد تاخیر مجاز تلقی خواهد شد.

 

 و حوادث غیرمترقبه: فورس ماژور -11ماده 

هرگاه به دلیل بروز حوادث غیرمترقبه طبیعی نظیر زلزله، سیل، طوفان ، تحریم و یا به دلیل بروز اغتشاشات اجتماعی نظیر جنگ 

شود و هر یک از طرفین نتوانند به تعهدات خود عمل نمایند، عدم انجام تعهدات در شرایط مذکور نقض تعهدات قرارداد تلقی نمی

رارداد به قوت خود باقی خواهد بود و طرفین متعهد به انجام تعهدات پس از رفع فورس ماژور خواهند بود. در صورت استمرار این ق

 ماه طرفین نسبت به خاتمه یا ادامه قرارداد توافق خواهند کرد. 3حالت فورس ماژور بیش از 

 حل اختلاف: -12 ماده

اعتبار و تفسیر قرارداد بروز کند، طرفین می توانند جهت حل اختلاف از طریق مراجع هرگاه اختلافی در ارتباط با نقض، فسخ، 

 قضایی اقدام کنند.

 شرایط فسخ: -13 ماده

 در موارد ذیل کارفرما بدون مراجعه به دادگاه حق فسخ قرارداد را خواهد داشت و این فسخ تفاسخ بین طرفین تلقی می گردد. : 

 دبه تشخیص ناظر قراردا -13-1

 عدم اجرای تمام یا قسمتی از موضوع قرارداد در موعد پیش بینی شده از سوی پیمانکار. -13-2

 انتقال کل یا جزیی از قرارداد از سوی پیمانکار به شخص ثالث بدون اجازه کتبی کارفرما. -13-3

 انحلال شرکت پیمانکار. -13-4

 ورشکستگی پیمانکار. -13-5

 کتبی توسط کارفرما در خصوص عدم انجام تعهدات.عدم توجه به یک اخطار  -13-6

در صورت محقق شدن هر یک از موارد فوق، کارفرما می تواند خسارت خود را پس از تأیید ناظر قرارداد از محل  ( 6تبصره 

 وصول نماید. 9صورتحساب ها یا تضمین ماده 

 نشانی طرفین قرارداد: -14ماده

رداد آمده است. هرگاه یکی از طرفین در طول مدت قرارداد نشانی خود را تغییر دهد، نشانی طرفین همان است که در صدر قرا

ها به نشانی قبلی ارسال و ها و اوراق و اظهارنامهموظف است موضوع را کتباً به طرف مقابل ابلاغ کند، در غیر این صورت کلیه نامه

 شده تلقی خواهد شد.ابلاغ



 

 

 مبادله قرارداد: -15ماده 

نسخه متحد المتن تنظیم و به امضاء طرفین قرارداد رسیده که هر دو نسخه از   تبصره و در دو 6ماده،  15 رارداد مشتمل براین ق

 ارزش یکسانی برخوردارند. 

 

 

                     

                                                                       

                           

 

 

                                      

 

                   

 

          

  

 

 شرکت تجارت الکترونیک پارسیان             

 

 شرکت 

 

 حصار احمد جعفری قزل    

 مدیر عامل و عضو هیأت مدیره

 علی باقری          

 معاون مالی و پشتیبانی    

  


